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1. Az adatkezel6

owox system Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
székhely: 9028 Gydr, Szent Imre Ut 138/B.
képviseli: Kindl Adam tgyvezetd

e-mail: info@owox-system.hu

(a tovabbiakban: Adatkezel6) és

2. Az egyes adatkezelések

a.) Szerz6déses kapcsolattartas

Adatkezelés célja

Az Adatkezel8 és a Partner kozotti szerz6dés
szerinti cél megvaldsitasahoz a kommunikacio
fenntartasa, és az egylttmuiikodés
megvaldsitdsa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek

Személyes adatok kore

Név, beosztas, telefonszam, email cim

Adatmegd6rzési id6

A szerzGdés teljesitését vagy megszlinését
kovetd 5. év végéig.

Adatszolgdltatas mddja, kbvetkezménye

Az adatok megadadsa sziikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tud egyeztetni a partnerrel.

b.) Kapcsolatfelvétel weboldalon, e-mailben, telefonon, postai Gton

Adatkezelés célja

Az Adatkezel§ és az Erintett kozotti
kapcsolatfelvétel.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzdjarulas

Személyes adatok kore

Vezeték- és keresztnév, email cim

Adatmeg6rzési id6

A hozzdjarulds visszavondsdig. Hozzdajaruldsat
barmikor visszavonhatja, azonban a visszavonas
nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszerliségét.

Adatszolgdltatas mddja, kévetkezménye

Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor az
Adatkezel6 nem tud valaszt kiildeni.

c.) Panaszkezelés

Adatkezelés célja

Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatban
barmilyen panasz kezelése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kotelezettség teljesitése: a fogyasztévédelemrdl
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52616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)
bekezdés alapjan

Személyes adatok kore Név, email cim, panasz szévege, panaszban
megadott egyéb személyes adatok

Adatmegébrzési id6 A fogyasztovédelemr6l sz616 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 év

Adatszolgdltatas mddja, kévetkezménye Az adatok megaddsa sziikséges. Amennyiben

nem adja meg a szlikséges adatokat, akkor
el6fordulhat, hogy panaszat nem tudjuk
kivizsgalni.

3. Adatfeldolgozok és egyéb adatkezel6k

3.1. Adatfeldolgozok
- A tarhelyszolgaltatast a fws online Zrt. (székhely: 9444 Fert&szentmiklos, Petéfi u. 44.) biztositja.

4. Az On jogai
Az adatkezelés kapcsan Ont az 4.1.-4.7. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni
szeretne valamelyikkel, kérjuk, hogy azt irja meg nekiink az aldbbi elérhetdségek egyikére:

owox system Korlatolt FelelGsségi Tarsasag
székhely: 9028 Gydr, Szent Imre Ut 138/B.
e-mail: info@owox-system.hu

Azonositds
A kérése teljesitése el§tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk
Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositast kdvet8en irasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tajékoztatast a
kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehet6sége mas mddot
kérni.

Ugyintézési hatdridé

Legkés6bb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (Egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman
hozott intézkedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hataridé tovabbi 2 (Két) hénappal meghosszabbithatd, amirél még az egy hdénapos ligyintézési
hataridén beliil tdjékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsardl is tdjékoztatni az egy hdnapos ligyintézési hataridén
belil. Ez ellen panaszt nyudjthat be a NAIH-nal (5.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (5.2. pont).

Az ligyintézés dija


mailto:info@owox-system.hu

syste
A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt — tulzé. Ebben az esetben dijat szdmolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

4.1. Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat.
llyen esetben az errdl szolo értesités kézhezvételétsl szamitott legkésébb 5 (Ot) munkanapon beliil
toroljik az On személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoléddan. Téjékoztatjuk, hogy a
visszavonas, az azt megel6z6 hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

4.2. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatdst kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha

igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésér6l van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést (ideértve a profilalkotést is) Onre vonatkozéan az On személyes adatai

felhasznalasaval? llyen esetekben arrdl is kérhet tdjékoztatdst, hogy milyen logikdt (mddszert)

alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

v’ Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkézi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagéllam) felé
tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantalja személyes adatai megfelel6
kezelését.

v Kérhet mésolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken
alapulé dijat szamithatunk fel.)

ANANENENENRNRN

4.3. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes
adatat.

4.4. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait, ha:

v' A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;

v" On visszavonta a hozzajaruldsat;

v On tiltakozik az adatok kezelése ellen;

v' Megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;

v Uniébs vagy hazai jogszabaly eld8irja;

v A személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

v' A gyermekek részére nyujtott informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatdsok kinalasaval

kapcsolatban gydijtottik az adatokat.
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Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordlni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen
elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem torolhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

v" A véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

v A személyes adatok kezelését elird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

v A népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjén;

v Kdzérdek( archivélds céljdbdl, tudomdanyos és toérténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

v’ Jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.5. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

v On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

v’ Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

v MAr nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

v On tiltakozott az adatkezelés ellen. (Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.)

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak

védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges felolddsardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

4.6. Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz vald jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa — vagy kérésére —
tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzéjaruldsan, vagy Onnel, vagy az On
érdekében kotott szerz6désen alapul és automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekd( feladat végrehajtasahoz
szlikséges. Nem sértheti a torléshez vald jogot és nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsagait.

4.7. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
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v" On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az adatkezels vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kezeljik (ideértve az ilyen célu profilalkotast
is).
Ebben az esetben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

v’ Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On barmikor tiltakozhat az
ilyen adatkezelés ellen (ideértve a profilalkotast is). Ezt kovet6en a személyes adatok e célbdl nem
kezelhetGek.

v' On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére
tudomanyos és torténelmi kutatdsi, vagy statisztikai célbdl keril sor. Ebben az esetben a személyes
adatokat toroljik kivéve, ha az adatkezelésre kbzérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében
van szikség.

5. Jogorvoslati lehetéségek
5.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni a feliigyeleti hatdsagnal a szokdsos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, Magyarorszdgon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésagnal (NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

5.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On jogosult
birésaghoz fordulni.

A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat. A birésagi eljardsra a GDPR-ban foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a
birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi elGirdsok irdnyadok.
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5.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az Adatkezel6tél sérelemdij kovetelhet6. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald
felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

6. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori
allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett kockazat a megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

Utolsé frissités: 2025. oktober 10.
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Melléklet 1: Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt fogalmak magyarazata

»Személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozd barmely informacié (pl: név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo adat);

»kiilonleges adat”: llyenek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggy6zG6désre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositdsat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes

személyek szexuadlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok;

»erintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen pl: a
honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozd személy, az alldshirdetésre jelentkez6 személy)

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy mUliveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitds vagy megvdltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy
egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatdrozza;

n,adatfeldolgozas”: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése;
p,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében (megbizasabdl, utasitdsdra és az adatkezel6 dontése alapjan)
személyes adatokat kezel,

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz

kapcsolédd jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld

és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;
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Melléklet 2: Az Adatkezelés soran hasznalt jogszabalyok

GDPR (4ltaldnos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl);

Adatvédelmi torvény - Az informdcids onrendelkezési jogrdl, és az informacidészabadsagrol szél6 2011.
évi CXII. térvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

Az az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény;

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény;

Az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.
torvény.



